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Uvod

Spole¢nost Proventia s vizi nulovych emisi si uvédomuje, Ze kvalita hraje kli€ovou roli v nasem
uspéchu, a proto se zavazuje k tomu, Ze neustalym zlepSovanim kvality a produktivity bude
dokonale plnit pozadavky a o¢ekavani naSich zakaznika.

N

 OUR VISION: ZERO EMISSIONS

© . \'.. f"

Kvalita je tymova prace. Jako dodavatel si cenime vaseho pfinosu jako obchodniho partnera
a uznavame vasi roli jako kli€ovou pro dosazeni vynikajiciho vykonu.

V této pfirucce kvality pro dodavatele jsme definovali soubor pravidel, norem a pozadavkd,
které tvofi zaklad ucinného systému zajidténi kvality. Cilem je vést naSe dodavatele k
dosazeni a udrzeni uspé&sSného obchodniho vztahu se spoleCnosti Proventia a jejimi
koncovymi zakazniky.

Tato Prirucka kvality pro dodavatele je uréena pro vSechny dodavatele spoleCnosti Proventia
Group. Patfi do ni mimo jiné spole¢nosti Proventia Oy ve Finsku, Proventia s.r.o. v Ceské
republice a Proventia UK Ltd.
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Ocekavani

Subdodavatelé a dodavatelé jsou nedilnou souc€asti nadeho dodavatelského Fetézce.
Vybirame je peclivé na zakladé objektivnich kritérii, jako je kvalita, udrzitelnost, spolehlivost,
bezpec€nost dodavek a cena, aniz bychom se nechali ovlivnit osobnimi duvody. Od
subdodavatelll a dodavatelll se ocekava, ze budou pfi své obchodni ¢innosti dodrzovat
mezinarodni zakony a postupy v oblasti lidskych prav a zivotniho prostifedi. Kromé toho jsou
jako dodavatelé a subdodavatelé povinni dodrzovat vnitrostatni pravni predpisy zemi, ve
kterych pusobi.

Spolec€nost Proventia o¢ekava dobrou spolupraci s rychlou odezvou, jasnou zpétnou vazbou
a aktivni komunikaci mezi dodavatelem a nami. Dobra a oteviena komunikace ve fazi
vyzkumu a vyvoje i sériové vyroby je zasadni pro splnéni oCekavani naSich zakazniku.

NaSe vyrobky pfedstavuji nejlepsi technologie dodavané zékaznikim OEM svétové urovné,
které nastavuji latku kvality vyrobkd. Olekavame konzistentni kvalitu naSich vyrobk( a
dodavanych komponentl s nulovym poétem zavad.

Politika kvality

Spole€nost Proventia se zavazala dodrZzovat zasady neustalého zlepSovani pfi vyvoji internich
procesU a vyrobku. Porozuméni pozadavkim zakaznika spolu s know-how spole€nosti
Proventia zajisti splnéni pozadavkl zakaznika a jeho spokojenost. Spole¢nost Proventia chce
byt znama jako spolehlivy dodavatel, ktery rychle a aktivnhé reaguje na potifeby zakazniku.
Kvalita vyrobku a sluzeb je klicovym faktorem uspéchu podnikani.

Jari Lotvonen
Generalni reditel spolec¢nosti Proventia Oy

15. 5. 2019
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Udrzitelnost

PROVENTIN

VSechny podnikatelské ¢&innosti a vyrobky spole€nosti Proventia jsou Uzce spjaty se
zmirfiovanim zmény klimatu a snizovanim znecisténi ovzdusi. V nasi strategii klademe duraz
na odpovédnost jako souc¢ast kazdodennich &innosti. Vzhledem k tomu, Ze velka &ast tvorby
hodnot probiha prostfednictvim dodavatelského fetézce, mame pfirozené stejna ocekavani
od nasich dodavatell jako od sebe. Potfebujeme, aby nasi obchodni partnefi sdileli nas
zavazek udrzitelnosti.

Zivotni prostredi
Systém fizeni ochrany zivotniho prostiedi a
dodrzovani predpist

Océekavame, Ze naSi dodavatelé budou dodrzovat
stavajici zakony o zivotnim prostfedi a budou mit
potfebné licence, povoleni a daldi potfebna
schvaleni pro pokraCovani své ¢innosti. Od
dodavatelll také oéekavame, Zze budou mit zaveden
systém fizeni ochrany Zivotniho prostfedi, jehoz
prostfednictvim budou méfit a sledovat své chovani
v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, stanovovat si
ro¢ni cile, podporovat vétsi odpovédnost k zivotnimu
prostfedi a pouzivat technologie Setrné k zivotnimu
prostredi.

Uspora energie a hospodareni s vodou

Od nasSich dodavatell ocekavame, Zze budou
sledovat spotfebu energie a podniknou nezbytné
kroky ke zlepSeni energetické ucinnosti, stejné jako
budou sledovat a sniZzovat spotfebu vody a likvidaci
odpadnich vod.

Nakladani s odpady

NasSi dodavatelé dodrzuji zasady obéhového
hospodarstvi tim, Ze snizuji, znovu pouzivaji,
recykluji a vyuzivaji odpadni materidly vznikajici pfi
provozu.

Emise sklenikovych plynt

Vzhledem k tomu, Ze zména klimatu se stava
hlavnim celosvétovym problémem, ofekavame od

nasich dodavatel(l, Ze pfijmou opatfeni zaméfena na
ochranu klimatu, véetné hodnoceni a zmirfiovani
rizik, snizovani emisi sklenikovych plyni a
prizpisobovani se klimatu

Odpovédné ziskavani zdrojt

Ocekavame, Ze nasi dodavatelé zacleni udrzitelnost
do svého dodavatelského Fetézce prostfednictvim
udrzitelnych  postupl pfi nakupu, pouzivani
udrzitelnych surovin a neustélého zapojeni.

Dodavatelé musi mit zasady, které pfiméfené
zajistuji, ze zadné konfliktni mineraly (3TG)
nepochazeji z Demokratické republiky Kongo a
pfilehlé zemé nebo jiné znamé konfliktni oblasti.

Nebezpecné latky

Od nasSich dodavatelll vyZzadujeme, aby s
chemickymi latkami a nebezpeCnymi materialy
nakladali, skladovali je a likvidovali je zpusobem
Setrnym k Zivotnimu prostfedi, a Skolime pracovniky
o téchto postupech.

Biologicka rozmanitost

Od nasich dodavatelt ocekavame, Ze se ve svych
¢innostech a dodavatelskych Fetézcich vyhnou
odlesfiovani. Ze se zaméfi na ochranu biologické
rozmanitosti v mistech projektu a jeho okoli s
dirazem na mista zajmu a pfipadné chranéné
oblasti.
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Socialni oblast

Lidska prava

Dodavatel je povinen v souladu s etickymi pravidly a
normami:

- respektovat osobni dustojnost, soukromi,
ochranu Udajl a prava kazdého ¢lovéka,

- chranit oznamovatele pfed odvetnymi
opatfenimi,

- odmitnout zaméstnavat nebo nutit nékoho
pracovat proti jeho vli,

- zakazat chovani, v€etné gest, jazyka a
fyzického kontaktu, které je sexualni,
natlakové, vyhruzné, zneuZivajici nebo
vykofistujici.

Spravedlivé pracovni podminky a zakaz
diskriminace

Ocekavame, ze nasi dodavatelé nebudou pouzivat
ani podporovat nucenou praci nebo nedobrovolnou
praci véznu. Dodavatel ani zadny subjekt, ktery mu
dodava pracovni silu, nesmi zadrzovat zadnou ¢ast
mzdy, davek, majetku ani dokladd Zzadného
zaméstnance.

Ocdekavame, Ze nasi dodavatelé budou dodrzovat
platné zakony a pfedpisy a zakazou diskriminaci na
pracovisti nebo diskriminaci  pfi  pfijimani,
propousténi nebo odchodu do dichodu na zakladé
nabozZenstvi, véku, narodnosti, barvy pleti, pohlavi,
sexualni orientace, fyzické zdatnosti, zdravotniho
stavu, politického presvédceni.

Zakaz détské prace

Dodavatelé nesméji za Zadnych okolnosti vyuZivat
détskou praci ve smyslu vnitrostatnich a mistnich
zakond.

Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

Dodavatel musi svym zaméstnancim zajistit
bezpecné a zdravé pracovisté, které splniuje nebo
prekraCuje legislativni pozadavky platné pro jeho
podnikani, pfi¢emz musi brat v Gvahu i odpovédné
nakladani s chemickymi latkami.

PROVENTIN

Dodrzovani zakont a pravidel

Podnikatelska etika

Dodavatel musi pfi svém podnikani postupovat
eticky v souladu se v3Semi platnymi pravidly a
predpisy. Dodavatel je zejména povinen:

- zdrzet se vSech forem vydirani a
uplatkarstvi,

- dodrzovat antimonopolni a jiné zdkony o
hospodarské soutézi, napf. neucastnit se
uréovani cen nebo manipulace s
nabidkami,

- oznamit spole¢nosti Proventia jakykoli stiet
zajma, v€etné oznameni jakéhokoli
finan¢niho podilu zaméstnance
spole€nosti Proventia na podnikani
dodavatele,

- chranit veSkeré davérné informace
poskytnuté spole¢nosti Proventia a jejimi
pFisluSnymi obchodnimi partnery.

Planovani kontinuity podnikani

Dodavatel musi udrZzovat zasady pro zmirnéni rizik
terorismu, trestné c&innosti, obchodnich hrozeb,
pandemii, pfirodnich katastrof a souvisejicich rizik
zavaznych havarii.

Transparentnost a boj proti korupci

Oc¢ekavame, ze naSi dodavatelé budou dodrzovat
pFislusné protikorup&ni zakony platné v zemich, kde
podnikaji.

Ochrana osobnich uadaji a zabezpeceni
informaci

Od nasSich dodavatell oéekavame, Ze budou chranit
a vhodné pouzivat osobni Udaje svych pracovnik( a
dalSich zuc€astnénych stran v souladu s platnymi
zakony a predpisy. Kromé toho musi nasSi dodavatelé
zavést systémy pro zabezpeceni informaci tykajicich
se spoleCnosti Proventia pfed neopravnénym
pFistupem, pouzitim nebo zvefejnénim.
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Obecné pozadavky

Kvalita vyrobku zacina jiz pfi navrhu. Proto musi dodavatel v prabéhu celého procesu vyvoje
vyrobku rozumét vSem platnym normam a pozadavkdm na kvalitu a dodrzovat je.

Dodavatel je pIné odpovédny za v€asné planovani, provadéni a dokumentaci vSech cinnosti
planovani kvality. Dodavatel ur&i zastupce ve své organizaci, ktefi jsou odpovédni za
jednotlivé €innosti, a stanovi pfislusné lhaty.

Dodavatel vypracuje podrobny plan jesté pted zahajenim projektu. Casovy plan musi byt
pravidelné aktualizovan, aby odrazel stav projektu a identifikoval rizika, ktera by mohla mit vliv
na harmonogram projektu a dokonceni Ukoll. Dodavatel pfezkouma, analyzuje a sleduje
pozadavky na dily/programy, aby zajistii v€asné dokonleni pozadovanych polozek
dodavatelem a vyfeSeni problémdl. Dodavatelé se UcCastni podle pozadavkl spole€nosti
Proventia.

Komunikace

Tento dokument je dodavatellm zpfistupnén prostfednictvim portalu pro dodavatele
spolecnosti Proventia na adrese www.proventia.com. O pfihlaSovaci udaje mizete pozadat
svUj hlavni nakupni kontakt nebo zaslanim e-mailu na adresu purchase@proventia.com nebo
guality@proventia.com.

Abychom zajistili vzajemné porozuméni vSech procesl souvisejicich s kvalitou se vSemi
zucastnénymi stranami, pouzivame jako oficialni jazyk dokumentu angli¢tinu. To znamena, ze
veskera oficialni komunikace se spole¢nosti Proventia bude probihat v anglictiné.

Studie proveditelnosti

Ocekava se, Ze dodavatel provede studii proveditelnosti ve fazi RFQ kazdého projektu. Cilem
tohoto preventivniho procesu je minimalizovat nutnost pozdnich zmén konstrukce po
objednani prvnich vzork( nebo nastroju. A také podpora procesu neustalého zlepSovani
vyroby.

Prototypy a prvni vzorky

Dodavatel muze byt pozadan o predlozeni prototypu a vzorkl dilt pro funkéni, rozmérové a
materialové hodnoceni. Pokud neni uvedeno jinak, jsou obvykle poskytovany zdarma.

Pro vyrobni zkousky v zavodech spole¢nosti Proventia mohou byt poZadovany prototypy a
vzorky v ur€itém mnozstvi, aby bylo mozné posoudit dopad na cely vyrobni proces. Tyto
prototypové dily a vzorky (v€etné jejich v€asného dodani) jsou dllezitym krokem v ramci
vyvoje procesu spoleénosti Proventia a jsou prioritné pofizovany z procesu vyroby dodavatele.
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Dodavatel je odpovédny za kontrolu vSech parametrl dili dodanych jako vzorky. ZkuSebni
vzorky musi byt zfetelné oznadeny, aby bylo mozné je snadno porovnat s vysledky. | v
pfipadech, kdy dodavatel neni schopen provést kontrolu v§ech rozmér(, informuje o tom
spolecnost Proventia a projedna s ni dalSi kroky, které prokazi, Ze se jimi bude zabyvat nebo
ze kontroly muze provést pfislusné kvalifikovana renomovana organizace.

Systém fizeni kvality

Dodavatel musi udrZovat ucinny systém fizeni kvality, ktery Fidi vSechny kliCové Cinnosti
nezbytné pro vyvoj, vyrobu a dodavku vyrobku a sluzeb spole¢nosti Proventia.

Dodavatel musi byt certifikovan podle jedné z nasledujicich mezinarodnich norem Fizeni
kvality uznavanym, nezavislym a akreditovanym certifikaCnim/registraCnim organem tfeti
strany:

e |SO 9001 — Systém fizeni kvality
e IS0 3834 — Systém fizeni kvality pfi tavném svafovani
e |ATF 16949 — Systém Fizeni kvality v automobilovém primysilu

Rizeni rizik a pohotovostni plan

Dodavatelé vypracuji pohotovostni plan pro pfipadné katastrofy, které by narusily dodavani
vyrobku do spole¢nosti Proventia, a v pfipadé skute¢né katastrofy o tom spole¢nost Proventia
co nejdfive informuiji. V pfipadé skutecné katastrofy musi dodavatelé poskytnout spole¢nosti
Proventia pfistup k nastrojum ve vlastnictvi spole¢nosti Proventia a/nebo k jejich nahradam.

Dodavatel je povinen:

- Identifikovat rizika ovliviujici dodavku vyrobk( nebo sluzeb spolenosti Proventia a stanovit
jejich priority. Patfi sem i virtualni rizika, napfiklad kyberneticky utok ransomwarem.

- Na vyzadani poskytnout spole¢nosti Proventia fadné pohotovostni plany pro rizika s
nejvy$Sim hodnocenim, aby bylo zajisténo nepferuseni dodavek.

V pfipadé rizik, ktera povedou az ke dvoutydennimu pferuseni vyroby, si spole¢nost Proventia
vyhrazuje pravo provést hodnoceni/audit zavodu dodavatele na misté.

Audity dodavatelt

Audit systému fizeni

Spolecnost Proventia je kdykoli opravnéna proveést audit systému fizeni kvality dodavatele.
Bé&hem tohoto auditu systému fizeni bude mit spole€nost Proventia pfistup do vSech zavodl
dodavatele a dodavatelského fetézce, k zaméstnancim a dokumentiim relevantnim pro audit
provadény spole¢nosti Proventia. Pfipadné vyjimky je tfeba pfedem dohodnout s vedoucim
auditorem.

Audity technologii, procesu a vyrobki

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy
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V nékterych pfipadech mlze byt zapotfebi provést audit vyrobniho procesu, vyrobku nebo
technologie kvuli pozadavkim na zavedeni, projektim nebo neshodam. V téchto pfipadech

budou provedeny audity technologii, procesll nebo vyrobkl v zavodech dodavatele a v jeho
dodavatelském Fetézci.

Rizeni subdodavatelt

Spole¢nost Proventia poZaduje, aby dodavatel nesl plnou odpovédnost za zajisténi kvality
svych subdodavatell a aby zaijistil shodu u svych subdodavatelu.

Dodavatel musi udrzovat kvalifikaci subdodavatell, aby zajistii a kontroloval kvalitu a
sledovatelnost vSech soucasti a surovin, které od nich nakupuje.

Spolecnost Proventia si vyhrazuje pravo pfimo posuzovat procesy subdodavatell, které maji
vyznamny vliv na kone¢nou kvalitu vyrobkd.

Dodavatelé musi Fidit schvalovani vyrobk(l a procesu své dodavatelské zakladny v souladu s
pozadavky PPAP. Zadost o zménu subdodavatele musi byt zaslana spoleénosti Proventia v
souladu s postupem pro podavani zadosti o zménu vyrobku/procesu dodavatele. Tento
pozadavek neplati, pokud bude dopad zmény vyhodnocen s nizkym rizikem na kvalitu
dodavanych vyrobkd.

Vybér a vykonnost dodavatele

Hodnoceni novych dodavatelu

Pfi zadavani zakazek nasim novym dodavatelim provadime proces hodnoceni, abychom od
dodavatele ziskali relevantni informace. V ramci tohoto procesu jsou dodavatelé hodnoceni,
rozvijeni a sledovani. Kritéria pro hodnoceni a vybér nového dodavatele jsou zaloZena na jeho
schopnostech splnit nebo pfekroCit minimalni pozadavky a o¢ekavani v oblasti kvality a
nakupu.

Potencialni novy Sebehodnoceni Prezkoum’anl varlpade : Akc,m plarl a
hodnoceni na potieby audit nasledna
dodavatel dodavatele . .
dalku u dodavatele opatreni

Potential new supplier = Potencialni novy dodavatel
Supplier self-assessment = Sebehodnoceni dodavatele
Remote Assessment Review = Pfezkoumani hodnoceni na dalku

Supplier audit when neccessary =V pfipadé potieby audit u dodavatele
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Action plan and follow-up = Ak&ni plan a nasledna opatfeni

Formulaf dotazniku pro hodnoceni dodavatele slouzi ke shromazdéni relevantnich informaci
od dodavatele. Audit na misté se uskute¢ni po analyze odpovédi na dotaznik pro hodnoceni
dodavatele.

Technicka zpUsobilost dodavatele se ovéfuje pomoci vzorkd dild a procest PPAP. O
kone¢ném vybéru a schvaleni dodavatele rozhoduje multifunkéni tym slozeny ze zastupct
oddéleni zasobovani, kvality a vyzkumu a vyvoje.

Sledovani vykonnosti dodavatell

Vybrani kliCovi dodavatelé, ktefi maji zasadni vyznam pro systém fizeni kvality spole€nosti
Proventia, jsou ¢asto hodnoceni a Udaje z hodnoceni jsou dodavatelim pfedavany oddélenim
nakupu. Sledovani vykonnosti dodavatell je zaloZzeno mimo jiné na nasledujicich oblastech:

e Vykonnost v oblasti kvality (PPM)

e Vykonnost v oblasti reklamaci (pocet a typ reklamaci)

¢ Naklady na nizkou kvalitu v souvislosti s neshodami od dodavatell
e Vykonnost v oblasti dodavek (v€asné dodani, OTD v %)

¢ Vykonnost v oblasti sluzeb (doba odezvy, 8D, PPAP atd.)

Vybrani dodavatelé budou Casto dostavat hodnotici kartu spoleCnosti Proventia. To podpofi
spole€né chapani vykonnosti dodavatele a umozni dodavateli pfijmout opatfeni k feSeni
problému a trendu dfive, nez spole€nost Proventia muze dodavatele pozadat, aby tak ucinil.

Nesplnéni pozadavk( spole€nosti Proventia ze strany dodavatele mGze mit za nasledek
pozastaveni novych zakazek a/nebo postupné ukonceni stavajicich projekta.

Proces eskalace

Spole¢nost Proventia pouziva proces eskalace u dodavatelll. Pouziva se v pfipadech, kdy
dodavatel nedokaze odstranit problémy s kvalitou a/nebo dodavkami. Problém je eskalovan
na vysSi uroven a budouci zakazka u dodavatele miize byt pozastavena.

Uroveri eskalace je zaloZena na presnosti dodavek a vykonnosti v oblasti kvality méfené
spole¢nosti Proventia. VSichni dodavatelé zacinaji od nejvyssi urovné klasifikace (uroveri 0).
Neuspésny vysledek znamena snizeni urovné klasifikace o jednu uroven (napf. LO -> L1),
nejnizsi uroven je L3. Schvaleny vysledek v pfipadé, Ze posledni uroven dodavatele byla mezi
urovnémi L1 az L3, znamena navrat na uroven 0. Rozhodnuti mezi zménami urovné provede
oddéleni kvality spole€nosti Proventia

Eskala¢ni postupy jsou stanoveny pro vsechny urovné. Uroven 0 nevyzaduje zadny jiny
protokol nez standardni pravidelné schizky dodavatel.

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy
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Prvni urovehn je jednoducha reakce, ktera vyzaduje opatfeni k omezeni vyskytu,
identifikovanou zakladni pfiinu a provedené napravné opatieni. AkEni plan a pokrok musi byt
v€as oznamovany spole¢nosti Proventia. Druha uroven zavadi specialni pracovni skupinu
nebo procesni audit u dodavatele. Eskalace na urovni 3 vyzaduje schizku na nejvysSi trovni
s vykonnym Feditelem / generalnim feditelem dodavatele.

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy
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Spoustécé: Priibézné
problémy s kvalitou nebo
dodanim do spoleénosti

Proventia.

Spoustéc: Problémy s
kvalitou nebo dodanim s
rizikem pro kvalitu nebo

vykonnost dodavky
koncovym zakaznikam.

Spoustéc: Zbyvajici
nevyiesené problémy.
Vysoké riziko pro kvalitu
nebo vykonnost dodavky
koncovym zakaznikam.

o 8D tykajici se
problému

souvisejicich s
kvalitou a/nebo
dodavkami
AkEni plan
vypracovany

dodavatelem, v€éasné

podavani zprav
dodavatelem

Predchozi pozadavky
Procesni audit u
dodavatele v
prostorach dodavatele
a/nebo zavedeni
specialni pracovni
skupiny k vyfeseni
problému

AkEni plan pro

Pfedchozi pozadavek
Nejvyssi vedeni
dodavatele, véetné
vykonného feditele /
generalniho feditele
spole¢nosti, bude
pozvano na schiizku
do spolecnosti

odchylky uvedené v
auditu procesu

e Kontrolovana dodavka
se 100% Cetnosti

Proventia
e Zadné nové zakazky
pro dodavatele

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy
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Proces schvalovani vyrobnich dilt

Ugelem PPAP je prokazat, zda je dodavatel schopen vyrobit dily, které splfiuji vechny
konstrukéni zaznamy a pozadavky specifikace b&éhem skuteéné vyrobni série pfi uvedené
rychlosti vyroby.

Pokud je PPAP poZadovan, dodavatelé nejsou opravnéni zahajit dodavku vyrobniho materialu
spole¢nosti Proventia pred jeho schvalenim, pokud spole¢nost Proventia nestanovi jinak.

Pfedlozeni PPAP muze byt vyZadovano v nasledujicich situacich pfed prvni vyrobni
dodavkou:

¢ Novy dil nebo vyrobek

¢ Novy dodavatel

o Vyrobek byl upraven na zakladé technické zmény
e Vyznamné zmény vyrobniho procesu dodavatele
e Vyroba v necinnosti po dobu del$i nez 12 mésicu

Vzorky vyrobku
Vzorky PPAP musi byt vyrobeny nebo zkouSeny v podminkach sériové vyroby (stroje,

nastroje, materialy a zkusebni zafizeni, vyrobni podminky).

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy
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Aby se tyto soucasti odliSily od standardni sériové vyroby, je dodavatel povinen tyto Sarze a
vzorky zfetelné oznacit Stitkem ur€enym pro vzorky k odbéru vzorkd.

Dodavatel je odpovédny za kontrolu vSech vlastnosti dili dodanych jako vzorky PPAP.

Zkusebni vzorky musi byt zfetelné oznaceny, aby je bylo mozné snadno porovnat s vysledky
zkousek a rozmery.

| v pfipadech, kdy dodavatel neni schopen provést kontrolu rozmérd nebo materialu, zlstava
odpovédnost na dodavateli. Kontroly pak musi provadét pfislusné kvalifikovana a renomovana
organizace.

Dokumentace k prvnim vzorkim musi byt spole¢nosti Proventia zaslana v elektronické
podobé. Dokumentace musi byt zaslana pfed skute¢nym dodanim vzork.

Standardizované polozky, jako jsou matice a Srouby, jsou z tohoto postupu odbéru vzorku
vylou€eny. Takové polozky se v ramci PPAP nezkousi a privodka pfedlozeni dilu (PSW) se
pro né nevydava, pokud o to spole¢nost Proventia vyslovné nepozada.

Urovné predlozeni

Uroven predloZeni je pro kazdou &ast stanovena na zakladé vyhodnoceni rizik procesu a

Vv

podrobnéjsi balicek. Béhem pfezkumi APQP mohou byt na zé&kladé vyhodnoceni rizik
uplatnény upravy urovné predlozeni.

Slozity vyrobek a dil zahrnuje klicové vlastnosti a/nebo 3 nebo 4
slozZity vyrobni proces
Stfedné aZ vysoce slozité vyrobky dodavané aktivnimi
. . , . . 2 nebo 3
dodavateli s prokazatelnou kvalitou a vykonnosti dodavek.
Jednoduché vyrobky nebo katalogové polozky (pokud jsou 1 nebo 2
pozadovany)

Dodavatel predlozi minimalné 3 vzorky dilt, pokud spole¢nost Proventia nestanovi jinak. V
pfipadé vice procesl nebo nastroji se vyzaduje schvaleni ¢asti pro kazdy proces nebo
nastroj, pokud neni uvedeno jinak.

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy
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Nasledujici tabulka je voditkem pro pouzitelnost urovni pfedlozeni:

1. | Vykres vyrobku s jasnou vazbou na
zkuSebni protokol

Schéma pribéhu procesu

Procesni FMEA

Plan kontrol

vis W

Studie opakovatelnosti a
reprodukovatelnosti méfidel / MSA

Vysledky rozmérové kontroly

Definovano D

3.1 Certifikat materialu

S
dodavatele

*
|0 O |O|0|0O
*

Dokumentace kvalifikované laboratore
(NapfF. zkouska solnym postfikem,
makrografické studie atd.)

m

9. | AAR (protokol o schvaleni vzhledu)

10. | Seznam kontrolnich prostredk(

11. | Vzorek vyrobku

12. | Pokyny pro baleni

*
0|0 |0
o

13. | Privodka predloZeni dilu (PSW — Part
Submission Warrant)

D = Dodavatel predlozi spole¢nosti Proventia doklady a uchova kopie zaznamui nebo dokladd na pfislusnych

mistech

* = Dokumentace neni spole€nosti Proventia vyZzadovana

Vysvétleni nékterych pozadavki:

1. Vykresy vyrobku. Montazni vykres,
vykres vSech dild a veskeré technické
specifikace uvedené ve vykresech.

2. Schéma pribéhu procesu. Souhrnny
diagram procesu vyroby vyrobku, véetné
seznamu subdodavatell pouzitych pro
hlavni dil¢i komponenty

3. Procesni FMEA. Musi byt provedena
minimalné u bezpelnostnich a kritickych
mérfeni a musi prokazat zlepdeni dosazena
provedenymi napravnymi opatfenimi. Je
tfeba uvést klicové charakteristiky.

4. Kontrolni plan pro standardni vyrobu.
Musi uvadét udaje tykajici se hlavnich
¢innosti vyrobniho cyklu. Musi také uvadét

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy
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zaznamy o méfenich provedenych béhem
vyroby. Je tfeba uvést kliCové
charakteristiky.

5. Opakovatelnost a reprodukovatelnost
méfidel / MSA). Seznam kontrolnich
pFistrojll pouzivanych ve vyrobnim procesu
a studie zamérené na posouzeni vhodnosti
kliGovych  meéficich  pfistroju  (klicové
charakteristky) na  zakladé metod
zpusobilosti méfidel (studie
opakovatelnosti a reprodukovatelnosti).

6. Vysledky rozmérové kontroly: Vysledky
rozmérovych kontrol provedenych na tfech
polozkach obsazZenych ve vzorku pro
spole¢nost Proventia. Musi byt uplné a
musi prokazovat shodu s referencnimi
specifikacemi.

7. Certifikat materialu. Vysledky
materialového slozeni a kontroly materiald
provedené na polozkach obsaZenych ve
vzorku pro spole¢nost Proventia.

8. Pocatecni studie procesu (zpUsobilost
procesu) — Cilem tohoto pozadavku je
zajistit  stalost rozmérd  (kliCovych
vlastnosti) v rdmci jedné vyrobni davky a
série vyrobnich davek béhem vyrobniho
procesu (lze zajistit pozdé&ji pfi prvni
dodavce). Tyto dulezité  vlastnosti
(rozméry) jsou vyznaleny v technické
dokumentaci nebo v  technickych
podminkach pfi pfijimani. Index

PROVENTIN

zpusobilosti procesu Cpk se pouziva k
ureni zpUsobilosti procesu. Pozadavky
spole¢nosti Proventia na indexy
zpusobilosti dulezitych charakteristik jsou
nasleduijici:

9. Dokumentace kvalifikované laboratore.
Je nezbytna, pokud se pouziva k zajisténi
shody s technickymi specifikacemi.

10. Protokol o schvaleni vzhledu: Doklad o
splnéni pozadovanych pozadavku na
vzhled vyrobku.

11. Seznam kontrolnich  prostfedku:
podrobny seznam vSech nastrojd, které se
pouzivaji pfi kontrole, zkouSeni nebo
méfeni dild béhem vyroby/montaze

12. Vzorek vyrobku: Vzorky odeslané
spole¢nosti Proventia ke schvaleni.

Kazdy kus musi mit jiné Cislo a musi se
vztahovat ke kontrolam uvedenym v
dokumentaci PPAP

13. Pokyny pro baleni: Popis zpusobl
baleni pro standardni vyrobu je nutny,
pokud mohou mit vliv na spravné pouziti
souCasti a/nebo zhorSuji specifikaci
dodavky.

14. Privodka pfedlozZeni dilu (PSW — Part
Submission Warrant): Poskytuje shrnuti
vlastnosti souboru a slouzi jako jeho
zahlavi.

PPAP muze obsahovat i dalSi dokumenty dohodnuté se spole€nosti Proventia, které se tykaji
jinych aspektl vyrobku nebo procesu, nebo odkazy na dokumenty, které nejsou pfilozeny, ale
v pfipadé potieby je Ize konzultovat v prostorach dodavatele.

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy
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Klicové charakteristiky

Charakteristiky jsou vlastnosti dilG, sestav nebo vyrobkl, které maji vliv na jejich instalaci
a/nebo funkci, jakoz i na oc€ekavanou zivotnost nebo provozni bezpelnost. Tyto
charakteristiky Ize rozpoznat bud podle rozmérovych udajl, specifikace svafovani nebo
informaci o drsnosti povrchu, specifikace urovné kvality, podrobnosti o procesu (napf. kroutici
moment) atd.

Kritické a vyznamné vlastnosti je tfeba sledovat zejména pfi sériové vyrobé. Pokud tyto
vlastnosti nejsou splnény v souladu s vykresovou specifikaci, mohou mit za nasledek:

- ztratu provozni bezpecénosti u koncového uzivatele a/nebo
- ztratu funkce nebo vykonu vyrobku a/nebo
- odstaveni linky nebo vyznamnou poruchu pfi montazi

Je dUllezité, aby dodavatel identifikoval tyto kliCové vlastnosti ve svém P-FMEA, kontrolnim
planu, pracovnich pokynech/postupech a zajistil zavedeni pfisluSnych kontrol.

zakaznického rozhrani.
PoZadavek, jehoz nesplnéni
zpusobi zavazné reklamace ze
strany zakaznika. Zakaznik
nemusi byt schopen namontovat
EAT do navrzené konstrukce
nebo souvisejicich dild.

Klasifikace Dusledky Pripustné metody kontroly
Kritické Pozadavek, jehoZ nesplnéni 1. Primarni metodou pro kontrolu
muze mit dopad na zdravi a kritickych nebo vyznamnych
bezpecnost uzivatele. Zplsobuje vlastnosti je kontrola chyb, napf.
vazné poskozeni EAT, poskozuje pomoci Poka-Yoke, strojového
nebo &ini EAT nepouZitelnym vidéni atd.
nebo nespliuje legislativni . Pokud neni mozné provést
pozadavky. kontrolu chyby, je tfeba provést
Vyznamné Vyznamné vlastnosti statistickou kontrolu vyznamnych a

kritickych vlastnosti. Minimalni
uroven Cpk musi byt > 1,33.

. Pokud neni mozné dosahnout

moznosti 1 a 2, je tfeba provést
100% kontrolu vlastnosti.

Pfifazeni kliCovych vlastnosti vyrobku nesnizuje dulezitost zadné jiné vlastnosti na vykrese.
Kazda tolerance je absolutni a nesmi byt pfekro¢ena bez ohledu na klasifikaci

Pfiklady oznaceni CC nebo SC na vykresech:

Proventia Czech s.r.o.
Tel. +358 20 781 0200

Proventia Oy

Proventia Group Oy
info@proventia.com = www.proventia.com
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Temperature Sensor Boss
Fixing thread: M12x1,25
Tightening forque: 25-35 Nm
Material: EN 1.4301, AISI 304

ID ©198,5 +0,2 <CC> |

~ i

5

Temperature sensor Boss = Snimac teploty Boss

Fixing thread: M12x1,25 = Zavit pro upevnéni: M12x1,25
Tightening torque: 25 — 32 Nm = Utahovaci moment: 25-32 Nm
Material: EN 1.4301, AISI 304 = Material: EN 1.4301, AlISI 304

Dokonceni PPAP

Po ukonc&eni postupu odbéru vzorkll zasle dodavatel zpét vyhodnocenou kopii pravodky
predlozeni dilu (PSW), ktera obsahuje vyhodnoceni postupu odbéru vzorku, a to do ¢ty tydnu
po dodani vzork(l a kompletni dokumentace. Kazdé predlozeni PPAP od dodavatele musi byt
podepsano autorizovanou osobou pro kvalitu u dodavatele.

Vystupem schvalovaciho procesu je rozhodnuti o kvalité referencnich vzorkd.

Spole¢nost Proventia poskytne prostfednictvim uzavieni privodky predlozeni dilu (PSW)
jednu z nasledujicich moznosti:

VSechny pfislusné pozadavky
jsou splnény. Dily jsou
schvéleny pro vyrobu.

Vzorky splfuji vSechny
pozadavky na ulozeni,
funkénost, vizualni viastnosti a
pfipadné zkousky spolehlivosti.

Vzorky splAuji minimalni
pozadavky na montaz, funkci a
spolehlivost.

Pro vSechny neshodné
rozméry, vysledky zkouSek
nebo specifikace materialll jsou
zavedena docasna napravna
opatfeni, které schvalilo
konstrukéni oddéleni
spolecnosti Proventia.

Dodavatel musi po trvalych
napravnych opatfenich znovu
predlozit balicek PPAP (vCetné
vzork(), aby bylo mozné udélit
piné schvaleni.

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy

Tel. +358 20 781 0200

info@proventia.com = www.proventia.com

Vzorky nesplfiuji  minimalni
pozadavky na montaz, funkci a
pouzitelnost.

Pro ziskani podminéného nebo
Uplného ¢&asteéného schvaleni
musi byt provedena doCasna
a/nebo trvala napravna opatreni
pro neshody.

Dodavatelé znovu predlozi
balicek PPAP (vCetné vzorkl) a
ziskaji souhlas spolecnosti
Proventia.
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Po schvaleni PPAP nesmi dodavatel bez souhlasu spole¢nosti Proventia provadét zadné
zmény vyrobku nebo procesu. V pfipadé takové potieby zmény se dodavatel musi fidit
pozadovanym postupem pro zadost o zménu.

Omezeni v po¢atecni fazi vyroby

Spole¢nost Proventia mGze pozadovat, aby dodavatel zaved| dodate¢ny kontrolni proces,
ktery zabrani pfipadnym neshodam pfi spusténi vyroby po schvaleni PPAP. Délku trvani
tohoto omezovaciho opatfeni urCuje spole¢nost Proventia na zakladé nabéhu vyroby a
zbyvajicich rizik.

Povoleni k odchylce

Je zakazano dodavat komponenty, které jsou neshodné nebo odliSné od procesu pfijatého v
ramci PPAP, aby se dostaly bez povoleni do vyrobniho procesu. Jakékoli zmény nebo
odchylky od schvalenych vzorkd musi byt pfed odeslanim dili oznameny a oficialné schvaleny
spole¢nosti Proventia.

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy
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Sprava reklamaci

VSichni dodavatelé musi mit zavedeny proces a odpovidajici personal pro kontrolni a
napravna opatfeni jakychkoli neshodnych vyrobkl zjisténych v ramci hodnotového fetézce
spole¢nosti Proventia. Dodavatel je povinen identifikovat a oznamit neshodné dily, fesit jejich
zakladni pficinu a co nejrychleji vyménit vSechny vadné dily, aniZ by doSlo k vyznamnému
naruSeni vyroby nebo harmonogramu dodavek.

Navrhovanym dokumentovanym formulafem pro feSeni problému je zprava o napravnych
opatfenich 8-D, ktera je vyzadovana pro vSechny technické zavazné neshody, pokud
spole¢nost Proventia neurci jinak.

Vyznam neshod zplUsobenych dodavatelem se muze liSit v zavislosti na dopadu zavady a
poctu dotéenych polozek.

Pokud je neshoda povaZzovana za ,méné
zavaznou”, spole¢nost Proventia bude
dodavatele informovat prostfednictvim
zpravy o neshodé dodavky.

Pokud je neshoda zjisténa u Sarze
vstupniho  materidlu  zadvazna, musi
dodavatel pouzit a zdokumentovat postup
Dodavatel v8ak musi  neprodlené feSeni problému, aby zjistil a odstranil jeho
zasahnout do vyrobniho procesu a do pricinu.

hotovych vyrobk(l na skladé a odstranit
nesrovnalosti, které zpUsobily nahlasenou
neshodu.

V takovém pfipadé je tfeba zdokumentovat
vSechny jednotlivé kroky postupu Cinnosti
pomoci zasad zpravy 8D:

V tomto pfipadé neni od dodavatele

vyzadovana zadna dokumentovana zpétna e Analyza zakladnich pfiCin
vazba. o Kratkodobé napravné opatfeni

e Trvalé napravné opatreni
e Preventivni opatieni
e Kontrola ucinnosti opatfeni

Proventia Czech s.r.o. = Proventia Oy = Proventia Group Oy
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Okamzita omezovaci opatreni

Potvrzeni o pfijeti reklamace

Do 24 hodin po obdrZzeni reklamace se oCekava, ze dodavatel bude komunikovat a vypracuje
okamzity plan omezeni.

Dodavatel musi identifikovat a sdélit potencialné dotéené dily v ramci dodavatelského Fetézce
spole¢nosti Proventia.

Dotena SarZe/davka/zasilka bude zadrZzena za ucelem provedeni jednoho nebo vice z
nasledujicich opatfeni:

o Okamzita vyména vyrobku dodavatelem.

e Vraceni Sarze/davky/zasilky dodavateli s podminkou Uplné vymeény, roztfidéni nebo
pfepracovani vyrobkl a feSeni pfipadnych dalSich vzniklych nakladl na naklady
dodavatele.

o Roztfidéni organizované na jakémkoli misté uréeném spolecnosti Proventia, a to na
naklady dodavatele. Roztfidéni Ize organizovat dodavatelem, spoleCnosti Proventia
nebo tfeti stranou.

Napravna a preventivni opatreni

Analyza zavady vedouci k uréeni zakladni pfi€¢iny musi byt provedena do 10 pracovnich dnu
(pocinaje dnem, kdy dodavatel obdrzel formular 8D / oznameni o neshodé, nebo dnem, kdy
dodavatel obdrzel reklamované zboZzi) a plan opatfeni je tfeba spoleCnosti Proventia pfedlozit
do 14 pracovnich dnl nebo v jiném terminu pfedem dohodnutém se spole¢nosti Proventia.

Dodavatel musi pro identifikaci vyskytu a zjisténi pfi¢in pouzivat vhodné nastroje, jako je
diagram rybi kosti, 5W+2H, aby ucinné zabranil opakovani neshody.

Formulaf zpravy o napravnych opatfenich bude povazovan za Uplny az po schvaleni viech
navrhovanych napravnych a preventivnich opatreni a pfislusného implementacniho planu ze
strany spole¢nosti Proventia.

Ocekava se, Ze vSechna opatfeni budou uzaviena do 28 pracovnich dnu, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Zapojeni spole¢nosti Proventia do schvalovani napravného opatfeni neméni nic na tom, Ze
dodavatel ziistava odpovédny za neshodu vyrobku, v€etné neshod vyplyvajicich z provedeni
napravného opatfeni. Dokud spoleCnost Proventia reklamaci neprovéfi a neuzavie, je
dodavatel povinen pfijmout veSkera opatfeni k ochrané zajmu spole€nosti Proventia a jejich
zakaznikl
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Uhrada nakladu

V ramci pokryti nakladd spole¢nosti Proventia spojenych s neshodnymi vyrobky uhradi
dodavatel naklady na vyrobek, vyfizeni reklamace a administrativu v souladu s pozadavky
smlouvy o dodavkach se spoleCnosti Proventia.

Dodavatel uhradi spole¢nosti Proventia veSkeré dolozené pfimé ztraty vzniklé v dusledku
vadnych vyrobku, mimo jiné v€etné nakladu na kontrolu, nakladll na zastaveni linky, nakladd
na roztfidéni, demontaz a instalaci, nakladi na dopravu, dovozni a vyvozni cla, poplatky a
dané. Kromé nahrady dolozené ztraty zplsobené vadnymi vyrobky ma spoleénost Proventia
narok na uhradu spravnich poplatku. Naklady budou uhrazeny na zakladé faktury vystavené
spole¢nosti Proventia.
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Rizeni zmén

Zmény iniciované spoleénosti Proventia

Po obdrzeni oznameni spolecnosti Proventia o technickych zménach musi dodavatelé provést
interni posouzeni a poskytnout spole¢nosti Proventia zpétnou vazbu do 10 pracovnich dnu
nebo podle dohody se spolec¢nosti Proventia.

Pokud je poZadovana potencialni zména, bude dodavateli zaslana Zadost o cenovou nabidku
spolu s predbéznym vykresem k posouzeni. Nasledné naklady na zménu provedeni a Casovy
harmonogram musi byt dohodnuty mezi dodavatelem a spolecnosti Proventia. Bude vydano
oznameni o technickych zménach a dodavatel poté obdrzi formalni oznameni o zménach
provedeni prostfednictvim vydaného aktualizovaného vykresu.

Dodavatelé nasledné musi provést posouzeni a aktualizaci svého systému zabezpecovani
jakosti a souvisejici dokumentace, jako je P-FMEA, schéma prubéhu procesu a kontrolni plan.
Spole¢nost Proventia mlze pfed provedenim zmény pozadovat schvaleni aktualizovaného
PPAP.
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Zmény iniciované dodavateli

Po obdrzeni schvaleni vyrobniho dilu od spole€nosti Proventia nesmi dodavatel provadét
zadné zmény vyrobku a procesu, které se tykaji zamysleného a nezamys$leného dopadu na
bezpeclnost, tvar, montaz, funkci, kvalitu, spolehlivost, trvanlivost, vzhled nebo dodavku, bez
pfedchoziho pisemného oznameni a dohody se spoleénosti Proventia. Dodavatel musi tento
pozadavek dodrzovat v celém svém dodavatelském fetézci, ktery zahrnuje i jeho
subdodavatele.

Zmény mohou mimo jiné zahrnovat:

o Jakeékoli zmény vyrobku, v€etné zmén baleni
o Jakékoli zmény materialu nebo materiadlového sloZeni vyrobku
e Zmény regula¢niho, zakonného nebo pravniho statusu /
e pozadavkl na dokumentaci
e VeSkeré zmény vyrobniho procesu (v€etné zkousek a kontrol):
o Interni pfesun vyrobniho zafizeni v ramci zavodu
PFesun vyrobnich zafizeni do jinych zavodu / lokalit
Zména mista skladovani vyrobku (napf. sklad)
Zména vyrobniho procesu
Zmeény vyrobniho materialu
Zmeéna parametrt procesu mimo dfive schvalené provozni parametry
Nové vyrobni zafizeni
Pfesun vyrobkl nebo dilu k jinému dodavateli (dodavateliim)
Nové nebo zménéné dily zakoupené dodavatelem

O O O 0O O O O O

Nedodrzeni vySe uvedenych pozadavki ze strany dodavatele se povazuje za podstatné
poruSeni smlouvy o dodavkach mezi dodavatelem a spole¢nosti Proventia. V pfipadé
jakékoli zmény si spolecnost Proventia vyhrazuje pravo na rekvalifikaci vyrobku pomoci
prislusného PPAP. Pro vSechny zadosti o zménu, do¢asné i trvalé, pouzije dodavatel
formulaF zadosti o zménu.

Jakakoli zména podléha vyhradnimu a koneEnému pisemnému schvaleni spolecnosti
Proventia.

Zmény iniciované spole¢nosti Proventia

Po obdrzeni oznameni spole¢nosti Proventia o technickych zménach musi dodavatelé
provést interni posouzeni a poskytnout spole€nosti Proventia zpétnou vazbu do
10 pracovnich dnl nebo podle dohody se spolecnosti Proventia.
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Logistika
Obecné pozadavky na baleni

Nasledujici pokyny vychazeji z nasledujicich obecnych pozadavku:

e S obaly se musi snadno manipulovat a musi se snadno pfepravovat.
¢ Vyrobky nesmi byt béhem piepravy poSkozeny.
o Palety musi byt mozné stohovat.

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat nasledujicim skute¢nostem:

o Veskeré predchozi stitky vyrobku musi byt odstranény.

o Palety musi byt Cisté a neposkozené.

o Pozadované nakladni listy a adresni Stitky musi byt pfipevnény na vnéjSim povrchu
obalu na viditelném misté.
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Dodavatelé odpovidaji za to, ze zvoleny zplsob baleni je vhodny pro dodavané vyrobky, aby
nemohlo dojit k poSkozeni vyrobkld béhem prepravy v disledku Spatného baleni.

Koneéné vyrobky musi byt zabaleny na europaletach. Pouziti jinych palet je povoleno
pouze ve zvlastnich pripadech (napf. dlouhé spojovaci trubky).

T L L L B e

PALETTE ELR-EPAL®

@@ | |

a0

Paletové stitky

Paletovy Stitek spoleCnosti Proventia musi byt pfipevnén na obou koncich dodavanych
konec€nych vyrobka.

Paletovy $titek spole&nosti Proventia obsahuje nasledujici informace: Cislo polozky a &arovy
kéd, dodané mnozstvi a datum odeslani. Priklad pouziti paletového §titku;

PROVENTIA NIMIKENUMERO / PROVENTIA PART NUMBER

F111001
I

MAARA / QUANTITY LAHETYSPAIVA / SHIPMENT DATE

4 27.10.22

PROVENTA PART NUMBER = CiSLO DiLU SPOLECNOSTI PROVENTIA
QUANTITY = MNOZSTVi

SHIPMENT DATE = DATUM ODESLANI
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Pfi baleni $arzi vzork(h musi byt na paleté v souladu s pokyny pro baleni Sarzi vzork( umistén
Stitek s oznaCenim, Ze zasilka obsahuje Sarzi vzorku.

Pokud je na jedné paleté zabaleno nékolik riznych vyrobkd, musi byt tyto vyrobky zfetelné
oddéleny a kazdy vyrobek musi mit na paleté samostatny Stitek.

Kontrola zasob

Dodavatelé jsou odpovédni za to, ze maji systémy kontroly zasob, které identifikuji a kontroluji
zastaraly material, aby se zabranilo jeho neumysinému odeslani spole€nosti Proventia. Pokud
je to mozné, dodavatelé musi dodrzovat postup fizeni zasob ,prvni dovnitf, prvni ven” (FIFO).
Systém kontroly FIFO musi zajistit, aby se kontroly vztahovaly i na pfepracovani/opravy,
zkuSebni €innosti a subdodavatelské procesy.

Logistickeé odchylky

Dodavatel je povinen identifikovat neshodné dodavky a informovat o nich, Fesit jejich zakladni
pFi€inu a co nejrychleji odstranit vadné dodavky, aniz by doslo k vyznamnému naru$eni vyroby
nebo harmonogramu dodéavek.

Navrhovanym dokumentovanym formulafem pro feSeni problém( je zprava o napravnych
opatfenich 8-D, ktera je vyZadovana pro vSechny zavazné logistické neshody, pokud
spole¢nost Proventia neurci jinak.

Vyznam neshod zpusobenych dodavatelem se muze liSit v zavislosti na dopadu dodavky.
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